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ירושלים כ"ו בשבט, התשע"ה                          21/15
                                   15 בפברואר, 2015
	מילוי תעודת פריט והמידע הנדרש למשלוחים בינלאומיים
	הנדון:


לקוח יקר,

התפתחות הסחר האלקטרוני בעולם, הובילה לשינוי דרמטי וחיזקה את חשיבות הדואר כגוף לוגיסטי אשר תומך במהפכה בהרגלי הצריכה ובהורדת יוקר המחייה.
ברם, כחלק ממהפכה זו, רשויות  המכס והביטחון  בעולם נדרשו להתארגנות מיוחדת בכדי לעמוד בקצב השינויים הנגזרים מהתפתחות זו. ומזה תקופה, הולכת וגוברת ההקפדה מצד רשויות המכס והביטחון בעולם על העברת הסחורות בין המדינות על פי כללים ברורים ונוקשים.
על כן, אנו נדרשים, להקפיד על העברת מלוא המידע הנדרש בכדי לשפר את השרות ללקוחות  ולקדם את התהליך ללא עיכובים מיותרים.
יש לזכור, האחריות על האריזה, מידע מלא ונכון, בכתב ברור וקריא על גבי  תעודת המשלוח וצירוף המסמכים הנחוצים להעברת דברי הדואר הנו שלכם השולחים. ונציג שרות והמכירות רשאי לא לקבל למשלוח דבר דואר אשר המידע על החבילה חסר ושתעודת המשלוח  אינה מלאה כנדרש .

כפי שמצוין בתנאי השרות, יתכנו מקרים בהם דברי הדואר  שלא כוללים את המידע הנחוץ לתהליך העברה תקינה של דבר הדואר  יעצרו לצורך השלמת המידע ו/או יוחזרו לשולח על חשבונו.
זכור לבקש מנציג שרות ומכירות את ההנחיות למילוי תעודת המשלוח כך שהפריט שלך לא יתעכב.

                                                                                                                       ב ב ר כ ה,

                 יניב צוברי

   מנהל תחום שירותי אשנב         ומערך סוכני הדואר
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