
 

 
 
 
 

 2023 רביעירבעון        
 

 לקוחות ששורתו וזמן המתנה          
 

 

 חודש / מקטע 
כמות לקוחות  

 ששורתו 

משך זמן המתנה  
ממוצע ארצי  

 משוקלל 

     אוקטובר 

 8 303,334 1-14א 

 7 417,966 15-31ב 

   נובמבר

 8 351,111 1-14א 

 8 452,394 15-30ב 

   דצמבר

 9 449,809 1-14א 

 8 466,739 15-31ב 

 
 
 

 לקוחות שהזמינו תור  –נתוני המתנה             
 

 

 חודש / מקטע 
כמות לקוחות  
 שהזמינו תור 

אחוז  
לקוחות  
שהזמינו  

תור  
מסה"כ  
 לקוחות 

משך זמן  
המתנה  

בממוצע ארצי  
 למזמיני תור 

      קטובר או

 10 66% 196,286 1-14א 

 9 64% 260,890 15-31ב 

    נובמבר

 10 66% 232,657 1-14א 

 10 65% 288,857 15-30ב 

    דצמבר

 12 66% 276,771 1-14א 

 10 62% 292,950 15-31ב 

 
   


