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אנג-נטנסיפחתיצלודמרכזהמחוזיהמשפטבית

מושקוביץי.השופטתכבודבפני

321268542ת.זמס,אריאלה.1

דימונה,141סאליבבאמרחי

053-9362774טלפון:

153-50-6215163פקס:זה,בהליךדיןביכתביקבלתלצורך

ה100.118ת11018888(800אימייל:

031990534ת.זרויטר,ליאור.2

זה,בהליךדיןביכתביקבלתלצורךשכתובתו

מודיעין,36המכביםדם

077-4702463טלפקס:

050-6215163נייד:

הת00.1181ת11(0)8ס18888
(51421)מ.ראסףברקוביץיורוייחעו"דב"כע"י

(77028)מ.ראביעזיזחייוסףעו"דו\או

זה:הליךלצורךדיןביכתבילמסירתשכתובתכם

מודיעין,36המכביםדם

077-4702463טלפקס:

050-6215163נייד:

המבקשים/התובעיםהת00.118רת1(0)9ץ018588

-נגד-

513467191ח.פבע"מישראלדואר\חברת.1

513800367ח.פבע"מהדוארבנקחברת\.2

עו"דבליזובסקי,איילממשרד

5120149ברק,בני,1גוריוןבןדרך

המשיבות/הבנק03-5549500פקס:;,072-3390734טל:

(

פשרההסכם

שבכותרת;לאישורהבקשהאתהמשפטלביתהגישווהמבקשיםוהואיל:

בחבותיודהו/אוהאחרהצדבטענותיודהשצדמבלי-להסדרלהגיעהצדדיםוברצוןוהואיל:

מעשה-בי-ולכדיהתביעההליכיאתגמרלידייביאלאישורו,בכפוףאשר-כלשהי

הקבוצה.כלפידין

כדלקמן:הצדדיםביןוהותנההוצהרהוסכם,לפיכך

הגדרות:\1
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רויטר;ליאורומרמסאריאלההגביייהמבקשיםי"י

האישור;בבקשתהמשיבות\יהמשיבות"/"הבנק"

אתהמאשרתהנכבדהמשפטביתהחלטתתהפוךבוהמועדהקובע"יייהמועד

להחלטהדיןפסקשלתוקףלוונותנתהפשרההסכם

להתנגדותאולביטולאולערעורניתנתשאינהחלוטה

דין;כלפיעלכלשהיאחרת

הבנק,שלפוטנציאליםלקוחותו\אוהבנקלקוחותכליייהקבוצה"י

ואשרהבנקבשירותישימושעשוו\אורכשוקיבלו,אשר

ההמתנהמשךואשרשירותלקבלתהטלפונילמוקדפנו

בהוראתהקבועההמתנהומןעלעלההשירותלקבלת

וזאתומקצועי,אנושיטלפונימענהיימתן407תקיןניהול

ליוםועדההוראהשללתוקףכניסתהממועדהחל

1כ.3

מסוימיםבחודשיםהמשיבותשללחריגההמבקשיםטענותהתביעהי"יייענייני

טלפונימענה"ימתן407תקיןניהולמהוראת7021בשנת

הדוארבנקעלהמפקחידיעלשהוצאהומקצוע",אנושי

המופעלהטלפוניבמוקדהמתנהלזמניונוגעת2021בינואר

ידן;על

התביעה.ענייניבכלמעשה-בי-דיןוסילוקי"יייויתור

ההסכמות:\.2

בללי:)א(

אובדרישותאובטענותהודאהכדיהפשרהבהסכםאין(1)

ראיהראשיתאוראיהכדיאומהןבחלקאובתביעות

להן.הסכמהכדיאותביעותאודרישותאוטענותלנכונות

בכלוסילוקויתוריתגבשוביצועוהפשרההסכםאישורעם(2)

להלו.14בסיכמפורטהתביעה,ענייני

ביניהם,בדבריםבאושהצדדיםלאחרהתגבשוההסדר‏)3(

בדימוסהשויכביהמגשר,כבודבפניגישורישיבותולאחר

כלשלוהסיכוייםהסיכוניםמפתניתוחולאורענבר,יצחק

ניהולותחתסיכוניהםמולאלסיכוייהםאתשיקללוצד,
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לסיוםפשרההסדרבהתאםגיבשומשפטיים,הליכים

ולחסוךהקבוצהחבריעםלהיטיבכדיבוישאשרההליך,

שיפוטי.ובזמןבהוצאות

אתלקבוצהתעניקהמשיבותכיהוסכםהתביעה,ענייניבכלוסילוקויתורכנגד)ב(

שלהלן:והזכויותהסעדים

הקבוצה:לחבריפיצוי

הקבוצהחבריאתיפצוהמשיבותטענה,בכללהודותמבלי(1)

שיחות114,000לפישחושב285,000₪שלכוללבסך

ההמתנהמזמןשחרגוהצדדיםביןהפשרהלצרכישהוסכם

)להלן-שכזושיחהלכל2.5₪שלבמכפלהבנוהלהקבוע

"ההטבה"(.אוההטבה""סכום

בנקלקוחותלציבורהמשיבותע"יישולםההטבהסכום(2)

פרימיום/נטעןכרטיסברכישתהנחהשלדרךעלהדואר

הדוארבנקמחירוןפיעלמחירושבמקוםכךהדוארבנקשלמולטי

7,125ע"י(40₪של)הנחה₪ב-54יירכשהוא85₪עלהעומד

סכוםלמיצויעדוזאתזוכה"הקודם"כלשלבדרךלקוחות

שלעיל.ההטבה

והןקודמותבהתחייבויותכלולהאינהוושהטבהמתחייבותהמשיבותא.

הקבוצה.לחברימפצההטבהוהןהפשרה,הסכםשלתולדה

מחירים.לעלייתתוביללאזושהטבהמתחייבותהמשיבותב.

עלהמופעלהאינטרנטבאתרההטבהדבראתלפרסםמתחייבותהמשיבותג.

הפשרה.הסכםשלאישורוממועדחודשים17ולמשךידן,

הסכםאישורממועדחודשים4בתוךהכוללההטבהסכוםימוצהלאאםד.

נוספים.חודשיםב-3ההטבהמועדיוארךהפשרה,

שלאההטבהסכוםאתהבנקיתרוםזו,תקופהלאחרההטבהתמוצהלאאםה.

כסעדהנפסקיםכספיםולחלוקתלניהולייצוגיות'תובענותליקרןנוצל

לחוק.ו")ג()2(02)א()3(סעיףמכוח

3 7



 

4 

 

 

3 

1

 

4 

 

5 

 

6  

  

 

 

 

1

 

 

 

ההטבה"יניצוליישיעורבדברלבקשתם,המבקשיםב"יכאתיעדכןהבנקו.

התרומההעברתו/אואולעילההטבהסכוםמלואמיצויעםלעיל.כמפורט

האמור.עלהמשפטלביתהודעההבנקיגישייצוגיות,לתובענותלקרן

המשיבותבזהמצהירותהקבוצהחבריאתלפצותהמשיבותשלדלעיללהתחייבותמעבר\.3

והיוהמתנהבומנילחריגהטענההייתהבהםהאישור,בבקשתשפורטולחודשיםמעברכי

אורךלכלוכיההמתנה,בזמניחריגותיותרהיולאהתקשורת,משרדשלממצאיםכךעל

בה"שנתייחסאליהם2023ודצמבראוגוסטאפריל,חודשים)למעט2023שנת,2022שנת

מהם.1חריגהכלללאשבנוהלההמתנהבומניהמשיבותעומדות2024ינוארוחודש(1

פניצופהבמבטגםההמתנהבזמנילעמודהמאמציםמלואאתלעשותתמשכנההמשיבות

המאמתבע"מישראלדוארבחברתהאסדרהמנהלברקזיומרשלתצהירומצייבעתיד.

אלה.נתונים

ו־וו־וליךסיוםוכיהענייןבנסיבותוסבירהוגןראויהינוהפשרההסכםכימצהיריםהצדדים.1

במחלוקת.להכרעהוההוגנתהיעילההדרךהואפשרהבהסכם

ידועלהמופעלהאינטרנטבאתרההסדרנוסחאתתפרסמנההמשיבותההסדר:פרסום.5

ההטבה.תקופתכלולמשךהקובעמהמועדימים45בתוך

הוצאות:והחזרשכ"טגמול,תשלום\6

ושכר-טרחההמייצגיםלתובעיםגמולעלהנכבדהמשפטלביתלהמלי*הצדדיםביןמוסכם

זה:הסדרהמאשרהדיןפסקממועדהצמדההפרשיבצירוףשלו־ולןבשיעוריםהקבוצהב"כ

האישור.בבקשתמהמבקשיםאחדלכלמעיימ()כולל6,581₪שלבשיעורגמול)א(

תומצאלמשיבההמבקשים.לב"כמע"ימבתוספת60,000₪שלבשיעורשכ"יט‏ )ב(

זה.סכוסבגיןחשבונית

חברתמערכותעלסייברממתקפתכתוצאההמחייבמהנוהללחריגהאישורוקיבלהמהמאסדרהדוארחברתביקשה2023אפרילבחודש.

שלהראשיהמיילתיבתהשבתתמהבית,;לעבודהשירותנציגיבחיבורקושיהבא:באופןהמוקדעלהשפיעההסייברמתקפתהדואר.
שלהייתההחריגההממשלה.למשרדימקווניםתשלומיםאולתאילנדהעברותכמוהבנקמשירותיבחלקשיבושיםלקוחות,לפניותהבנק

בהפרה.מדוברשלאכךהמאסדר,ע"יאישורלהניתןוכאמורהמחייבתהמידהמאמתבלבד%

שלהטלפוניהמערכתמהעברתכתוצאההמחייבמהנוהללחריגהאישורוקיבלהמהמאסדרהדוארחברתביקשה2023אוגוסטבחודש
ימיםכ-01למשךהשירותמתןעלהקשואשרגדולותטלפוניהתקלותמספריצרההמערכתהעברתבינת.לחברתתדיראןמחברתהמוקד

בהפרה.מדוברשלאכךהמאסדר,ע"יאישורלהניתןוכאמורהקבועההמידהמאמתבלבד9%שלבחריגהמדוברהמערכת.מהעברת

ומן(85%)במקוםמהשיחותשב-%97כךבנוהלהמחייבתהמידהמאמתבלבד6%שלוניחהחריגהבוהייתה2023דצמברלחודשאשר
שניתןכפימיידיתטופלוהדברברזלחרבותמלחמתבשלהדוארחברתנקלעהאליהאדםכוחממצוקתנבעהדברדקות.6עלעמדההמתנה

התקשורת.משרדמולבבירורכעתמצויהזוקטנהחריגההנוהל.בהוראותמלאהעמידההייתהשבו2024ינוארחודשמתוצאותלראות
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7א)3(תקנהבהוראותכקבועההליךשלפתיחתועםששולמהאגרהבגיןשיפוי\)ג(

.2007תשסייז-)אגרות(,המשפטבתילתקנות

מסיבשלהאגרה,תשלוםשלהשניהמהמחציתפטורעללהורותעותריםהצדדים‏ )ד(

בדיןלבואהנכבדהמשפטביתלהמלצתלשעותהסכמתםוביניהם:משלימיםטעמים

עלהכבידושלאוהעובדהגישוריהליךבמסגרתהגיעושאליהןההסכמותודברים,

בתשלוםתישאנההמשיבותהשניה,מהמחציתהפטוריאושרלאאםהמשפט.מערכת

זה.

הענייןבנסיבותוסביריםהוגניםהינםהטרחהושכרהגמולסכוםהמבקשיםלעמדת\7

הטרחהשכרייצוגיות.בתובענותפשרההסכמיעםבקשרהנוהגהמתחםבתוךומצויים

לכלהכולל,ההטבהמסכום7.2%עלעומדוהגמולהכוללההטבהמסכום71%עלעומד

עליהםהמליץבכדיולאוהוגניםסביריםהינםכאמוראלוסכומיםמהמבקשים.אחד

המגשר.כבוד

סוגייההציפההאישורשבקשתהעובדהאתבחשבוןלהביאישהמבקש,לעמדתכמו-כן,8

תרמההבקשההגשתעצםלכך,מעברהגשתה.במועדכראויוהוכנהנתמכהואףחשובה,

נקבעואשרההמתנהמזמניהבנקחרגלאהבקשה,הגשתשלאחרבתקופהכילעובדה

התקין.הניהולבהוראת

אישורממועדימים71בתוךישולמוהמומלציםהטרחהשכרמסכוםהגמולו-%57סכומי\9

לפיצויהבנקהתחייבותהשלמתעםישולמוהטרחהשכרמסכום25%יתרתהפשרה.הסכם

לעיל.?בסעיףלאמורבהתאם

. .0

הסכםיאושרלאהמשפט,ביתבאישורמותנההפשרההסכםשלתוקפוההסכם:תוקף.1

למעטאולגרועכדיהפשרהבהסכםיהיהולאוהטענותהזכויותכללצדדיםיעמדוהפשרה,

מהו.

הרגילותהעבודהשעותבמהלךדורשכלשללעיונויעמודהפשרההסכםבהסכם:עיון.2

הבנק.כוחבאבמשרדי

נוספים:תנאים.3

הפשרההסדרעליהםיחולשלארצונםעלהמשפטלביתהקבוצהמחברי50יודיעואם)א(

עלהקבוצהמחברי50יודיעואםאוהקבוצה,מןלצאתלהםיתירהמשפטובית

ו-91)ד()3(91)ד()2(,8פ)ו(,סעיפיםהוראותלפיהכלבקבוצה,להיכללשלארצונם

בתוךזההסכםלבטלרשאיםהצדדיםיהיופרישהי(,יהודעת)להלן:לחוק1)א(
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יוםכלו/אוחגחג,ערביכולליםשאינםחמישי,עדראשוןימי)קריעסקיםימי4

חברישלפרישההודעותלהגשתהאחרוןהמועדמתוםאחר(שבתוןאושביתה

לפיבמספר,החמישיםהפרישההודעתלמשיבהתומצאבומהמועדאוהקבוצה

ההסכמות,וכלהפשרההסכםאתיראוכאמור,ביטולשלובמקרההמאוחר,

ימשיכוהמשפטבביתוההליכיםהיו,לאכאילו-ממנושנבעווהאישוריםהתוצאות

להתנהל.

אלאדנןהפשרהבהסדרהקשורבענייןמשפטייםבהליכיםינקטולאוב"כהמבקשים)ב(

בכתבמתאימההודעהלמשיבהשנתנוולאחרההסכםשלמהפרהנובעיםהםאם

תוקנהולאההפרה,אתלתקוהאפשרותאתלהנתנווכןהנטענתההפרהאודות

כוחם.באיו/אוהמבקשיםהודעתממועדימים30בתוךההפרה,

יהיהמהצדדים,מיעלמקובליםשאינםשינוייםלערוךימליץהמשפטשביתבמקרה\)ע(

וזאתוהמוחלט,הבלעדידעתושיקולפיעלזה,הסכםלבטלרשאימהצדדיםאחדכל

המשפט.ביתהחלטתקבלתממועדימים10ובתוךהשני,לצדבכתבהודעהלאחר

חסרההסכםיהיהכדיןההסכםביטולשלבמקרהכיבזאת,מובהרספקהסרלמען‏ )ד(

מסמךבכלו/אובולעשותיהיהניתןולאמלכתחילהנחתםלאכאילומשפטי,תוקף

עמדות,מסמכים,טיוטות,עלגםחללעילהאמורכלשהו.שימושבושקשורמצגאו

שלהדיוניוהניהוללהסכם,הקשוריםפהבעלדבריסאואחרמסמךוכלבדיקות

כסדרו.יימשךהאישורובקשתההליך

במידהזה,להסכםבהתאםכלשהותשלוםלקבלזכאיםיהיולאוב"כהמבקשים)ה(

14בתוךוב"כהמבקשיםאותםישיבוכאמור,סכומיםשולמואםבוטל.זהוהסכם

הצמדה.הפרשיבצירוףעסקים,ימי

דין:ביתומעשהויתור.4

שלוסילוקוויתורדיןביתמעשהיתגבשזה,הסכםהנכבדהמשפטביתאישורעם

מחבריאחדוכלבעקיפין,וביןבמישריןביןמטעמם,מיו/אוכוחובאיהמבקשים,

התביעה"ילייענייניהנוגעיםהענייניםלכלביחסמטעמו,מיו/אוהבנקכלפיהקבוצה,

לעיל.1בסעיףכהגדרתם

בודק:מינויאי.5

בודק.דרושלאועל-כןמיוחדת,מומחיותנדרשתלאהפשרההסכםאישורלצורך

בהוצאותתישאנההמשיבותכימוסכם,ייצוגיות:תובענותחתוקלפיפרסוםעלויות.6

ייצוגיות.תובענותלחוק5ל)א()4(ו-5ל)א()3(סעיפיםהוראותלפיבפרסומיםהכרוכות

0 10
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עו"דברקוביץי,אסףעו"דאביעזיז,יוסף-חי

המבקשיםב"כהמבקשיםב"כ
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!1ב-
-שאששהששולמלומההמלהלהאהי|הואהההההמיטרהמחוהלהסהםהופ0

[עו"דבליזובסקי,אייל

|המשיבותב"כ

|
/

1

מגשר-קיוםחתימת

אליהןההסכמותאתמשקףהפשרההסכסכימאשרענבריצחקבדימוסהשויכביהח"ימ,אנו

הגישור.בהליךהמלצתוההגיעו

קבדיהשויכבי

מגש
\ ה0דול
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