
רשום/רשמי/ מתועדיאלקטרונדואר -2שירות מספר 

מהות השירות.1

העברה בצורה אלקטרונית מתועדת של מסמכים וקבצים באמצעות תא מסרים ייעודי .1.1
–ממשלה ומגזר עסקי(התכתובת מיועדת לשולחי דואר גדולים . תשונות ולתכתוב

/ ובין אזרחים למשלוח מהאזרח לרשויות, לאזרחים) "מדוורים כמותיים: "להלן
.לבין עצמם, גופים פרטיים

מנגנונים , ברמות אימות שונותזיהוי של המשתמשים במערכתגם השירות יכלול .1.2
הצפנה ותיעוד המסרים ומנגנוני חתימה , ליצירת אישורי משלוח או קבלה

.אלקטרונית

תכונות השירות.1.3

ןימעוניהדואר ישראל יקים תאי דואר אלקטרונים לכל לקוח אשר יהי.1.3.1
.ואשר יעבור תהליך של רישוםבקבלת השירות

.בידי חברת דואר ישראלעשה באמצעות זיהוי המבקשיההרשמה לשירות ת.1.3.2
או , או פנים אל פנים, אימות מרחוק: כגון(הזיהוי ייעשה ברמות וידוא שונות 

שם משתמש : כגון(ובאמצעים שונים ) רושם/אף שילוב שירותי גורם מאשר
או , "כרטיס חכם"המבוססת על חומרה כדוגמת או הזדהות, וסיסמא

רמת הזיהוי תקבע את סוגי ).באמצעות מדיום דיגיטלי ביחידות הדואר
דואר רשום , יתרות בנקים, חשבונות וחשבוניות(השירותים ודברי הדואר 

.הלקוחאשר יעמדו לרשות ) וכדומה

.השירותבעבור") בול("שולח הדואר ישלם עמלה .1.3.3

שכל נמען יוכל להיכנס לאזור , לו באתר אינטרנט מאובטחדברי הדואר יתקב.1.3.4
אליוהגישהוWebmail-ישמרו דברי הדואר בדומה לשם י, האישי שלו בו

.או באמצעים אחרים לשליפת הודעות מרחוק, באמצעות דפדפןתיעשה

כל פעולות הדיוור של פריטי הדואר דווח לשולח על לתעד ותוכל להמערכת .1.3.5
המערכת תאפשר גם את הצפנת מסרי ).'וכומסירה, רההעב, משלוח: לרבות(

.הדואר והוספת חתימה אלקטרונית

המערכת תודיע לנמען על קבלת דבר דואר בתא המסרים האישי באמצעות.1.3.6
.כדומהו) מסרון(SMS)ל"דוא(E-mailמשלוח

.המערכת תוכל להצפין ולחתום את מסרי הדואר לצרכי תיעוד.1.3.7

חות על "ור דברי דואר בארכיון ולקבל דוהמערכת תאפשר לנמענים לשמ.1.3.8
.הפריטים המאוחסנים

המערכת תאפשר גם תיוק מסרי דואר בארכיונים המשותפים למספר מנויים .1.3.9
.של השירות

ים וקבלת קבצים למשלוח כמותי יחידניהמערכת תאפשר משלוח מכתבים .1.3.10
. ממדוורים גדולים ובינוניים



עקרונות השירות.1.4

היכנס רק אל תא הדואר האלקטרוני שלו כל נמען יוכל ל-פרטיות.1.4.1
.ולתיקיות משותפות בהן הורשה באופן מיוחד לעיין

לצורך דוגמת זה הנדרש(רמת אבטחה וגיבוי בסטנדרט גבוה -ביטחון.1.4.2
.)בשינויים המחוייבים, או רגיש, משלוח מידע בנקאי

.7/24: מכל מקום בכל שעה-נגישות.1.4.3

.א המסרים לנמען בחינםת. השולח משלם בעבור השירות-עלות.1.4.4

.כל אחד יכול-פשטות הפעלה -חוויה.1.4.5

שירותי דיוור מוצעים.1.5

, התיעוד, הנבדלים ברמת ההזדהות, המערכת תציע מספר סוגי שירות.1.5.1
מחירי הסוגים השונים של השירות ייגזרו . האבטחה והחתימה הנדרשים

:הרי דוגמאות לסוגי השירות האפשריים. מרמתם

;שור המערכת על משלוח הדיווראי-תיעוד המשלוח.1.5.1.1

;חתימת השולח על המשלוח- אישור משלוח חתום.1.5.1.2

;תיעוד תוכן המסמכים אשר נשלחו-תיעוד המסמכים.1.5.1.3

;משלוח דואר רשום באורח אלקטרוני-רישום.1.5.1.4

.משלוח חשבונות לתשלום במערכת-חשבונות לתשלום.1.5.1.5

ושירותי ערך מוסףשירותים נלווים.1.6

שירותים נוספים  אפשר שיוצעו למנויים , אמוריםי הדיוור הבנוסף לשירות.1.6.1
:וביניהם

;לביצוע תשלומיםמורכבות תזכורות והתראות .1.6.1.1

;מורחבארגוני/ ארכיב ביתי .1.6.1.2

;קריאה ותיעוד/סוגים נוספים של אישורי מסירה.1.6.1.3

;יכולת עיבוד חשבוניות.1.6.1.4

;ידי המדווריםב"באנרים"פרסום .1.6.1.5

.מאשראו /שירותי גורם רושם ו.1.6.1.6

תכדאיות השירו.1.6.2

לשולחים.1.6.2.1

חלופה תחרותית למשלוח דואר כמותי בנייר וחסכון כספי .1.6.2.1.1
.ניכר

חסכון בצורך להקים ולתחזק מערכת דיוור אלקטרוני.1.6.2.1.2
.מאובטחת

רשימה מעודכנת של ולתחזק פותר את הקושי להקים .1.6.2.1.3
לתקשורת עם (E-Mail)רגיל אלקטרונידואר כתובות 
.הלקוחות

הפעולות (םחות ומשובים על פעילות הנמעני"קבלת דו.1.6.2.1.4
.)שעשו עם פריטי הדואר אשר נשלחו אליהם



אך לא , סוגי שירות חדשים למשלוח דואר החשוב לשולח.1.6.2.1.5
וזאת באמצעות , "דואר רשום"עד כדי משלוחו בשירות 

ללא הזדקקות למנגנון הדואר הרשום , מנגנון תיעוד פשוט
).אלקטרוני או פיזי(

.הגעה לקהל רחב בדיוור אלקטרוני.1.6.2.1.6

לנמענים.1.6.2.2

, לרבות דואר רשום, קבלת דואר באמצעות המחשב הביתי.1.6.2.2.1
.ללא צורך להגיע אל סניף הדואר

, האלקטרוניתמקום אחד המרכז את כל התכתובת .1.6.2.2.2
.הרשמית והחשבונות

.םיארכיון אלקטרוני לשמירת מסמכים רשמי.1.6.2.2.3

אפשרות תשלום חשבונות ותזכורות לקראת מועד .1.6.2.2.4
.התשלום

לדואר ישראל.1.6.2.3

שירות ומהווה , דואר ישראלהשירות משתלב בשירותי.1.6.2.3.1
בהתאם, שירותים המסורתייםלמשלים וחלופי

ומתן אפשרות , להתפתחויות הטכנולוגיות הקיימות כיום
אינם אשר ,לשירותי ערך מוסף לשולחי דואר אלקטרוני

.קיימים כיום

תיאור השוק.2

והחדירה המהירה של , השימוש באינטרנט הפך בשנים האחרונות להיות נפוץ מאד.2.1
על פי הנתונים . כנולוגיות המאפשרות חיבור בקו מהיר הינה מהגבוהות בעולםט

מבתי האב מחוברים לאינטרנט בחיבור מהיר ומהווים 50%- למעלה מ, האחרונים
.תשתית לשיווק השירות

.הישום המרכזי של משתמשי האינטרנט הינו דואר אלקטרוני.2.2

2.3.] ----- ----- ----- -------[.

בעולם נעשים נסיונות . רות חדשני שאינו ניתן כיום בארץהשירות המוצע הינו שי.2.4
).פורטוגל וספרד, פינלנד, קנדה(ראשונים לספקו 

קהל היעד.2.5

שולחי דואר המעוניינים להעביר את ):הלקוחות המשלמים(השולחים .2.5.1
. הדיוור שלהם לנמענים באופן אלקטרוני

באופן נמעני דואר המעוניינים לקבל את הדיוורים אליהם : הנמענים.2.5.2
.אלקטרוני

מתווה השירות.3

יוצע להצטרף לשירות ולקבל חינם תא ,והמוסדותלציבור הרחב ולכלל העסקים.3.1
כארכיון גם ישמש תא אשר, רשמיתאו /מתועדת ומסרים אישי לקבלת תכתובת 

.לשמירת מסמכים



יזוהה הנמען ויתן הסכמתו לקבל את המכתבים בתא המסרים , בעת ההרשמה לשירות.3.2
, ל"דוא,מסרון–SMS(ו וכן יקבע את דרכי משלוח הודעה על עידכון התיבה האישי של

.)סימון במחשב וכדומה

תינתן אפשרות להנפקת אמצעי חתימה אלקטרוני אשר ישמש הן , למעוניינים.3.3
בכלל כך גם לצורך משלוח , להזדהות ברמה גבוהה יותר והן לחתימה אלקטרונית

).ף להסדרי חקיקה מתאימיםבכפו(וקבלה של דואר אלקטרוני רשום 

על פי רשימת המנויים , ישלחו דברי דואר אל נמענים רשומים במערכתהשולחים .3.4
.במערכת

יתעד את העברת דברי הדואר אל תאי הדואר האלקטרוניים ויוכל לשלוח דואר ישראל .3.5
.על כך דיווח

, יכניסת המנויים למערכת תיעשה לאחר ביצוע תהליך רישום ועל סמם אמצעי זיהו.3.6
.בהתאם לרמת ההזדהות הנדרשת

, ותלקבל התרע, את החשבונות שקיבל, בתוך המערכת, שלםלתינתן אפשרותלנמען .3.7
.חות שונים על התשלומים אותם ביצע,ודו

יאפשר הפקת אישורי מערכת על המסרים יהיה מאובטח ובו מאוחסנים תאי אתר ה.3.8
.מועד המשלוח

דואר (פתיחת הדואר בידי המקבל /קבלתיוכלו לבקש אישור על ,שולחים שירצו בכך.3.9
).אלקטרוני רשום ואישור מסירה

שירות וטיפול בפניות ציבורמוקד.3.10

יזכה למוקד שירות ,אינטרנטהעל רשתאשר מבוסס,השירות–מוקד שירות .3.10.1
תשתיות מוקדי השירות הקיימים על שעות ביממה ויתבסס 24ופניות שיפעל 

דרך זו מבטיחה מתן שירות .עילותתוך התאמת כוח אדם להיקף הפ,כיום
.מקצועי ויעיל ללא פגיעה בשירותים אחרים הניתנים כיום

ל שירותים אחריםעהשירות האספקה שלשפעת ה.4

שירותי דואר אלקטרוני רשום יינתנו על גבי תשתיות המתאימות לשירות החדש ולא .4.1
.יפגעו במתן השירותים האחרים

, י לשירותי משלוח דואר כמותי ודואר רשוםשירות זה מהווה שירות משלים וחלופ.4.2
. המזוהים עם חברת דואר ישראל ומהווים נדבך מרכזי בעסקי הליבה שלה

4.3.] ----- ----- ----- -------[.

או ספקי האינטרנט /אין בשירות זה משום תחרות עם שירותי חברות התקשורת ו.4.4
או ספק משום שמתן שירות זה אינו הופך את חברת דואר ישראל לספק תקשורת

.אלא מהווה שירות משלים ונדרש לשירותים האמורים, שירותי אינטרנט

דן של העלויות הכרוכות בפיתוח השירות ובאספקתואומ.5

.הקמת השירות והפעלתועסקיים עשויים להתעדכן במהלך האומדנים ה.5.1



5.2.] ----- ----- ----- -------[.

5.3.] ----- ----- ----- -------[.

ומדן של תעריף השירותא.6

6.1.]---- ----- ----- ----- ---[.

6.2.] ----- ----- ----- -------[.

6.3.] ----- ----- ----- -------[.

ארגוני דואר זרים בהם מסופק השירות ומתכונת אספקתו.7

.ובפורטוגלפינלנדב, הולנדב, השירות ניתן במתכונת דומה בקנדה.7.1


